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Communiqué de presse

DEKRA Industrial remporte le prix de I'Innovation pour sa formation innovante
« Promouvoir le bien-étre au travail »
lors du salon Préventica qui se tient du 27 au 29 septembre 2011

Bagneux le 28 septembre 2011 — DEKRA Industrial a présenté sa nouvelle formation sur la
sensibilisation aux Risques Psychosociaux (RPS) en entreprise, « Mini parcours de formation pour
prévenir les RPS » sur le salon Préventica a Lyon. Cette formation vient d’étre récompensée par le
Prix de I'Innovation dans la catégorie Conseil / Formation a l'occasion de la remise des Prix de
I'Innovation ce lundi 26 septembre.

Pourquoi la mise en place d’une telle formation ?

« Le projet est parti d’un constat simple réalisé en interne : il est difficile de savoir exactement ce que
sont les risques psychosociaux », explique Philippe CATELAIN, directeur formation chez DEKRA
Industrial. « Il a donc été décidé de mettre en place une sensibilisation de I'’ensemble des équipes,
salariés et managers, pour les informer, sous forme de modules, sur ce que sont exactement les
risques psycho-sociaux. »

e Le premier module, destiné aux managers, s’effectue en e-learning, il s’agit de leur fournir un
support pour gu’ils puissent a leur tour sensibiliser leurs équipes sur la notion de risques psycho-
sociaux et lancer a l'issue un espace de parole sur le sujet.

e Le second module, sous forme de e-quiz, permet de coacher le manager sur trois niveaux :

- Organisation du travail,

- Management,

- Communication.
Le manager apprend ainsi les bonnes « attitudes » pour minimiser les risques psycho-sociaux au
travers de questions et de mises en situation. Cela lui permet de réaliser son auto-diagnostic, et
d’établir un plan d’actions pour adopter un comportement optimal avec ses équipes.

Cette facon ludique et moderne de se former aux RPS, développée avec notre partenaire C-campus, a
été particulierement saluée par le jury du salon Préventica a Lyon.

A propos de DEKRA

DEKRA SE est I'une des principales organisations d'experts dans le monde. Le groupe exerce actuellement ses activités dans
plus de 50 pays. Environ 25 000 personnes s'engagent a garantir la sécurité a long terme, la qualité et la protection
environnementale. Les Business Units de DEKRA "Automotive" (Automobile), "Industrial” (Industriel) et "Personnel”
proposent des services professionnels et innovants dans les domaines du contréle technique des véhicules, des rapports
d'expertise, de la gestion des réclamations internationales, du conseil, des essais industriels et des produits, de la
certification, de la protection environnementale, de la qualité et la certification, du travail temporaire ainsi que de
I'outplacement et du reclassement. En 2010, DEKRA a réalisé un chiffre d’affaires s'élevant a prés d'1,8 milliards d'euros.
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